
用户手册

xBloom机器概览 故障排除 请好好照料xBloom

一年有限产品保修期

指示灯状态

显示面板上无指
示灯亮起

第一个灯柱闪烁

第一个灯柱在灯条
中间闪烁

第二个灯柱闪烁

第三个灯柱闪烁

所有灯柱同时闪烁

按钮上方指示灯
闪烁

如有其他问题，
请参考我们网站上的常见问题页面：www.xbloom.com/faqs

如果您的机器遇到任何问题，请通过service@tbdx.club与我们联系。

·机器处于待机模式 ·通过扫描NFC标签或按压
杯托唤醒机器

·检查电源，电压和保险丝·机器没有连接电源

·磨豆机中没有咖啡豆

·水箱没有流畅出水

·在错误电压下运行

·水路故障

·未检测到水箱

·水箱内水位低于最低值

·此问题需技术支持

·机器没有连接至网络

·检查水箱是否安装，如果没
有，请安装水箱

·请注水超过最低水位线

·请联系客户服务团队

·检查您的Wi-Fi(�.�GHz) 或
热点是否正常工作

·短按按钮�次以打开Wi-Fi
功能

·检查进水口是否有异物并
执行机器除垢

·确定供电电压与机器规格
相符

·如果重启后仍有问题，请
联系客户服务团队

·如果未放入咖啡豆，咖啡机
将会回到待机模式，加入咖
啡豆并重试

·如果卡顿，磨豆机将会等待
三秒然后尝试重新研磨

·如果重启后仍有问题，或者
磨豆机里有异物，请联系客
户服务团队

·磨豆机卡停，正在等待
自动重启

·磨豆机挡位丢失 ·上执行磨豆机自动校准

·如果校准后仍有问题，请联
系客户服务团队

·磨豆机卡停，正在等待
自动重启

故障原因 解决方案

按钮

了解您的家庭咖啡师，xBloom咖啡机。深入了解细节，从而确保
一切按预期工作，并有助于保有您的保修资格。

我们很抱歉部分功能没有如期运行，但仅需简单的解决方案就能让您的
机器回到正轨，请查阅下列常见的快速修复方法。

我们精心打造xBloom这款咖啡机，希望您也可以对它多一些关爱。
如果您的机器有任何问题，请查阅如下保修须知。

磨豆机

主机

长、宽、高

净重

电源线长度

电压、频率

功率

加热器处水温

出水口水温

水箱容量

研磨调整范围

研磨调整间距 ��.��微米每档位

��格刻度调节

���毫升

不高于��°C （���°F）

不高于��°C （���°F）

���瓦

���伏、��赫兹

�米

�.�千克

��.�厘米,��.�厘米,��厘米

浇水模组

水位线

状态指示灯

电源线

按钮*

蒸汽出口

排气孔

xPod杯托

底座

视频：使用后

从蓝牙配对到暂停冲煮流程，xBloom机身背部的按钮可以让您执行
多个操作行为：

短按一次 将会暂停磨豆或者注水流程。如需重启磨豆或注水再次按键
即可。

两秒内短按三次 会停止xBloom运行，回到待机模式，准备开始冲煮。

两秒内短按五次 将会激活/禁用蓝牙和Wi-Fi。Wi-Fi和蓝牙关闭时状态
指示灯将会快速闪烁。

长按三秒 将会启动xBloom蓝牙配对模式。在您的设备上搜索xBloom，
连接并使用应用开始冲煮。Wi-Fi和蓝牙连接前指示灯将慢速闪烁，
连接后为常亮。

长按十秒 或更长将会从机器内排出余水并持续排水直至松开按钮。

型号FW-��C

·使用干净的湿润棉布擦掉咖啡机上的污垢。
·根据日常使用情况，将磁吸落粉口和xPod杯托取下后，使用提供的清洁刷清洁磨豆
机残留物和滑动连接器。我们建议每周清洁一次。

·在将机器存放在安全的地方之前，请清洁并擦干所有零部件。

建议每隔�个月或经过���次冲煮周期后进行一次除垢。请仅使用家用咖啡机专用除垢
产品。避免使用醋或商用清洁产品，因为它们可能会损坏机器，并使保修失效

除垢过程已完成，现在您可以开始冲煮并享用美味的咖啡了！

      注意：除垢液可能有害。避免接触眼睛、皮肤和表面。使用不适合的除垢剂可能会导
致机器零件损坏或除垢不彻底。请将除垢液放在儿童无法触及的地方。切勿将除垢液吞
下或摄入。如需有关除垢的其他问题，请直接联系 xBloom。

请注意，保修内容不包括以下之损坏情况：
·由意外、误用或未授权人员维修后的产品。
·使用方法不符合xBloom产品说明。
·在中国以外地区使用本产品。
·序列号丢失或被更改的产品。

·外壳被打开或以其他方式被破坏的产品。
·使用第三方配件、部件或组件引起的问题。
·使用非xBloom的胶囊引起的问题。

我们仅对直接从我方购买的机器提供一年的有限保修（交货时起算）。 我们的有限保
修涵盖了您在适用的保修期内购买的每一个xBloom产品的材料和工艺缺陷，特殊情
况除外。如果我们维修或更换被保修的产品，保修期不会延长。xBloom可以根据我们
的判断自行决定改变有限保修的可用性，但我们所做的任何更改不会追溯适用。

�．将一个容量不低于���毫升的容器放置在出水口下，并确保机器处于开启状态。考虑
到用防护措施防止由除垢液溢出引起的溅洒
�．将���毫升的水加入至水箱中，并加入除垢液稀释（推荐��-��毫升）。然后重新将水
箱放置到咖啡机上。
�. 在机身后电源线上方的按钮上按住��秒钟。当听到两声哔哔声后，松开按钮。机器将
排放约���毫升的液体至容器中。
�. 等待约�小时让除垢液发挥作用。切勿将除垢液吞下或摄入。在进行除垢时避免使用
咖啡机。在除垢过程中避免往水箱中加水。
�. 除垢等待时间过后，再次按住按钮��秒钟。听到两声哔哔声后，松开按钮。机器将排
放剩余的液体。清空装有除垢液的容器。
�. 用清水冲洗并将水箱重新加满至最大线处，然后重新连接到咖啡机。再次按住按钮��
秒钟，听到两声蜂鸣声后松开手，以排放���毫升的水。重复此过程�次以完全排空水箱。

·如需排除机器内全部余水，请按下机身后按钮��秒钟，直到水开始从出水口流出。
请确保手边有盛水容器，松开按钮以停止排水。

清洁和存放xBloom

xBloom除垢

请扫描左侧二维码观看



·如需服务、维修或解决有关您的电器的任何问题，请首先访问
www.xbloom.com/pages/faqs。如果您还有问题，请通过service@tbdx.club
与我们联系。

·在未与xBloom客户服务代表沟通之前，请勿将产品邮寄给制造商或带到维修中心。

安全须知 欢迎来到xBloom 使用xBloom之前 轻松制作现磨的精品咖啡 关于xPod

使用xBloom之前

第一步

第二步

第三步

关于此app 创意模式

显示

指示灯

当指示灯闪烁时，xBloom正在进行冲煮过程中的步骤。
当第四个指示灯常亮时，冲煮完成。

倒入咖啡豆
研磨度

水温

粉水比

正在研磨咖啡豆

正在注水

冲煮完成

感应区（NFC）

显示灯柱

xBloom为您冲煮完美的咖啡，带您进入一个全新的风味世界。但冲煮时
请务必小心，并在使用本机前仔细阅读此手册。

足不出户体验精品咖啡的本真味道。 为确保一切顺利运行，请在使用机器前充分阅读所有使用说明和
安全说明。

只需三个简单的步骤，您就可以享受您的第一杯咖啡。一个全新的
精品咖啡世界正在等待着您。

每个xPod都包含由咖啡豆背后的咖啡师与烘焙师设定的独特配方。

视频：安装设置 视频：制作咖啡

视频：创意模式

初识您的新机器！安装设置xBloom很简单，仅需参照下方步骤即可。

在您设置好您的xBloom之后，这款app将成为您的私人咖啡伴侣。它将
带您了解更多关于您正在享用的咖啡豆和背后咖啡烘培师的故事。

尝试自由调整研磨度、水温、时间以及冲煮曲线。不用担心，您可以
随时返回至我们的咖啡师合作伙伴设置的配方。我们的应用还可以
让您单独使用磨豆机。

您可按照您的偏好控制、冲煮咖啡并发现更多风味。一个精心挑选的优
质咖啡市场，尽在您的掌握之中。

进豆仓

磁吸落粉口

安装xPod
杯托

在app上
完成设置

水箱加满水
并安装回机器

 连接电源

 清洁毛刷

扫描二维码下载xBloom app

扫码关注小程序

请扫描左侧二维码观看 请扫描左侧二维码观看

请扫描左侧二维码观看

·请勿将水或其他物体置入进豆仓。除了烘焙过的咖啡豆以外，其他进入研磨机的物体
导致机器损坏，制造商对由此造成的损坏概不负责。

·机器运行时，请勿将手放在出水口下方，以免烫伤。
·如果机器被损坏、掉落或运转不正常，请不要使用。请立即将插头从电源插座上拔下，
并联系xBloom或xBloom授权代理进行检查、维修或调整。

·使用已经损坏的设备 可能导致触电，灼伤或火灾。
·移动机器前先移除xPod杯托。
·在移动机器之前，使用排水功能排出机器内余水。
·不要将手指放在咖啡液出口。有烫伤的危险。
·不要将手指放入研磨组件中。有受伤危险。
·水箱仅可注入常温净水。不要将热水或其他饮料倒入水箱中。
·如果将长时间（如假期）不使用机器，请将水箱清空。
·如果超过一个周末或 两天未使用机器，请换掉水箱中剩余的水。
·不要使用强度大的清洗剂和溶剂清洗机器。用蘸有柔和清洗剂的湿布清洁机器表面。
·只使用干净的清洁工具清洁机器。
·此机器专为由xBloom或您的xBloom授权代理提供的xBloom咖啡胶囊或xBloom
专用配件设计。

·操作或存储环境温度应在�°C/��°F - ��°C/���°F之间。
·请勿将该设备用于非指定用途。

将xPod放置在感应区（RFID）激活咖啡豆识别。

将咖啡豆通过进豆仓倒入磨豆机并将空胶囊
放至杯托。

轻轻向下按压杯托，接下来的步骤就让机器来接手吧。

胶囊盖

曲线芯片卡

或 胶囊

滤纸

配方标签（NFC）
·为保证持续安全使用，请将此手册传递给后续用户。
·本手册PDF版本也可在www.xbloom.com上取阅。

·xBloom保留在不事先通知的情况下更改使用说明的权利。

·所有xBloom设备都通过严格的质量检控。在真实使用条件下对随机选择的机器进行
可靠性试验。这可能导致机器存在使用的痕迹。

·为防止机器刮伤，清洁机器时，请避免使用铁丝、钢刷或类似的器具。建议使用潮湿的
软布进行清洁。

·请勿将重物放置在xPod杯托上。
·请勿在无人监管的情况下使用本机。
·儿童必须在严格监督下使用或靠近本机。请勿在无人监管时，使用或将其放置在儿童
可及的地方。

·如插头与插座不适配，请使用适配器连接以确保机器与网络连接稳定。

·请勿在强烈、直射的阳光下使用机器，这会影响水箱水位的检测准确性。

·请勿在强烈、直射的阳光下使用机器，这会影响水箱水位的检测准确性。
·电源线应避免受热或受潮。
·如果电线或插头损坏，需送回厂家、服务商或者具有类似认可资质人员进行更换，以免
造成危险。

·为避免严重损坏，切勿把机器放置于散热器、火炉、烤箱、 明火炉或类似电器表面。
·将咖啡机放置在平稳和平整的平面上。该平面必须耐热防水，如咖啡、除垢剂或类似物质。
·长时间不使用咖啡机请拔下电源插头。断开电源连接时，请拔出插头且不要拉电线，否则
电线会被损坏。

·为防止火灾、触电或其他人身伤害，请勿将电源线或插头浸入水中。
·不要把机器全部或部 分放在水中或其他液体中。

·电与水接触是极其危险的，或可导致致命电击。
·不要拆开本机。内部电压危险。
·不要往机器开孔内部放置任何物品。这样做可能会引起火灾或电 击。
·使用制造商未推荐的配件附件可能会导致火灾、触电或人身伤害。
·请勿在室外使用。

·除了已拆卸下的xPod杯托和磁吸落粉口，切勿将机器或其任何零部件放入洗碗机。建议
不要使用洗碗机，以免损坏本机及其零部件。

·在不使用时或清洁本机前，请拔掉电源插座。在装配或取下零部件之前，或在清洁设备前
将电源线拔掉并让咖啡机冷却。切勿用湿手接触电线或插头。

·请勿使用电线或插头损坏的机器，或在机器发生故障或以任何方式损坏后操作电器。
将器具送回最近的授权维修点进行检修。

·在海平面高度，沸点为���℃/���°F。在较高海拔时，沸点可低至��℃/���℉，因此会导
致过多的蒸汽从蒸汽口释放。在较高海拔使用xBloom时请格外注意。

·仅将电器插头插入合适、易于接触的接地电源插座。确保电源的电压与额定面板上指定
的电压相同。使用不正确的连接会使保修无效。

本机器必须在正确安装后才能连接电源

xPod不仅仅是一个胶囊。它包含��~��克新鲜烘焙的咖啡豆以及一个
内置的滤纸，让您随时开始用xBloom研磨和冲泡咖啡。

xPod胶囊

我们的滤杯设计为您每次使用xBloom时都能享用一杯萃取均衡的咖
啡。它的平底和滤孔设计使水和咖啡粉均匀分布，这是我们实现精确
冲泡的一个重要因素。

滤杯的设计

位于xPod底部的曲线标签，和曲线芯片卡一样，是xBloom机器的关键。
机器会读取存储在标签中的咖啡豆品种和曲线信息，并根据曲线调整研
磨度，水温，冲煮比例，时间和注水模式。

xPod曲线标签或曲线芯片卡 (NFC)

妥善保存此手册

服务或维修

重要提示：为防止烫伤，请勿触摸蒸汽出口，也不要将手或脸靠近蒸汽出口。

警告：该产品会使您接触到包括�-乙烯基环己烯、乙醛、丙烯腈、α -甲基苯乙烯、丁二
烯、炭黑、异丙烯、乙苯、苯乙烯和二氧化钛在内的化学物质，这些化学物质会导致癌症，
而丁二烯则会导致出生缺陷或其他生殖危害。欲了解更多信息，
请访问www.p��warnings.ca.gov。

注：根据树脂制造商的解释，这些成分存在于聚合物基质中，预计不会对健康造成危害。

本产品仅适用于家庭使用

·xBloom提供较短的电源线，以减少因被较长的电源线缠绕或绊倒而产生的风险。如果
使用延长线，延长线的标记电气等级必须至少与咖啡机的等级相同。延长线必须是三相
式接地线。延长线的摆放应避免悬垂在柜台或桌面，以免被儿童拉扯或导致儿童绊倒。

·如遇紧急情况，请立即拔下电源插座上的本机插头。
·仅将咖啡机连接到合适的、方便的且有接地保护的插座上。 确保电源的电压与指定的
电压相同。使用错误的电源导致的损坏不在保修范围内。

·有身体、感官或智力障碍、或不具备足够经验或者知识的人员（包括儿童）不允许使用
该电器，除非有对他们的安全责任负责的人密切监督或进行指导。儿童应被全程监督
使用。

当操作咖啡机时，避免发生任何受伤意外。


